ITNS- 300
Question 1. Comment faire pour vérifier votre version de Windows OS (32 bit ou 64
bit)?

Solution
A. Window XP

Démarrer -> Réglages -> Panneau de configuration-> Systéme

System Properties

System Restore ( Automatic Updates { Remote
General \ Computer Name Hardware Advanced
System:
Microsoft Windows XP
Professional
/ "’ Version 2002
I .‘, 7 Service Pack 3

(Windows XP 32-bit)

B. Window Vista
Démarrer -> Panneau de configuratiNon -> Systéme

Systemn
Rating: -'_'l.ll Windows Experience Index : Unrated
Processorn Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q8200 @ 2.33GHz 2.34 GHz
Memaory (RAM]): 200 GB
System type: 32-hit Operating System

(Windows Vista 32-bit)

C. Window 7
Démarrer -> Panneau de configuration -> Systéme et Sécurité-> Systéme
Systemn

Manufacturer: Dell
Rating: ﬂ Windows Experience Index
Proceszor Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q8200 @

2.33GHz 234 GHz
Installed memory (RAM):  2.00 GB
System type: 64-bit Operating System
(Windows 7 64-bit)



Question 2.
Comment faire installer le pilote pour ITNS-300?

Solution

A. Windows XP / Windows Vista
S'il vous plait verifier le manuel d’utilisateur de ITNS-300 dans le paquet standard.

B. Windows 7

01. Vérifiez votre version de Windows OS.

02. Mettez le Film Scan Pilote CD-ROM dans le lecteur CD de votre ordinateur.
03. Ouvrez le X(CD-ROM):\Driver\folder.

04.

Si votre systeme est 64-bit, veuillez cliquer sur 35mm Film Scanner x64.
Si votre systeme est 32-bit, veuillez cliquer sur 35mm Film Scanner x86.

J J

35mmFlm:  35mmFilm  revidon.ta
Scamner x04:  Scanner x86

05. Cliquez le bouton droit sur la souris dans setup.exe, et cliquez ’Run as
administrator’’ pour installer le pilote.

|| 3098.mst 9/11/2008 7:27 PM MST File 77 KB
& instmsia 11/28/2004 5:53 PM  Application 1,669 KB
'«3 instmsiw 11/28/2004 5:53 PM  Application 1,780 KB
B setup Q112008 7:25PM  Application 448 KB
& Setup Open F Configuration sett. 4 KB
#J Windowslnstaller-} % Run as administrator d Application 2,525KB

Troubleshoot compatibility

modified: 9/11/2008 7:2 M

Size: 448 KB Send to »

———— Cut

06. Le wizard installshield affiche le message de "InstallShield Wizard Completed" une
fois le pilote est install¢ ave succes.



07. Connectez ITNS-300 a votre PC, le PC terminera I'installation de pilote et confirme
que le pilote est installé avec succes.

== 35mm Film Scanner N X

< |} - - .
<9 Device driver software installed successfully.

Question3. Message erreur ¢‘Cannot Install This Hardware’” ou ¢‘Cannot find Camera.
Please connect your manufacturer’” ou ‘“ Acquire Source Failed... Restart DSM”’

Found New Hardware Wizard

Cannot Install this Hardware

There was a prablem installing this hardware:

= 35mm Film Scanner
0

An error occurred during the installation of the device

The class installer has denied the request to install or
upgrade this device.

Click Finish to close the wizard.

|[-: Finish |

x|

- “
1 Can not find camera.
< Please connect your manufacturer!!

OK




£, 35mm Film Scanner

! 5 Acquire Source Failed... Restart DSM

Solution

01. Vérifiez le cable USB si c'est bien connecté au PC et 'appareil.

02 . Vérifiez l'installation de Windows OS en 32bit ou 64bit dans votre PC, au cas ou
vous installez le version de pilote incorrecte.

03. Désinstallez le pilote existant de votre systéme.

a. Utilisant uninstall program de ITNS-300.

Démarrer-> Tous les programmes(Vista/Win7) ou Fichiers Programme(XP)-> 35mm
film Scanner-> 35mm film scanner(x64) -> uninstall 35mm Film Scanner(x64).

35mm film scanner
. 35mm film scanner x64
4. Launch FilmScan.exe
25 Unin@ 35mm Film Scanner X6
Accessories

. Extras and Upgrades
Games

. Maintenance
NVIDIA Corporation -

1 Back

b. Ou utilisant les outils en Gestionnaire de périphériques
1. Ouvrez Gestionnaire de périphériques.

Windows XP

Démarrer -> Réglages -> Panneau de configuration-> Systéme-> Matériel-> Gestionnaire
de périphériques.

Windows Vista
Démarrer -> Panneau de configuration-> Systéme-> Gestionnaire de périphériques.



Windows 7

Démarrer -> Panneau de configuration-> Systéme et Sécurité-> Systéme-> Gestionnaire
de périphériques.

(2) Cliquez le bouton droit sur la souris a *“ Unknown Device’’ et Supprimez le Pilote.

;5 Computer Management
File Action View Help

o= 2B HE R @NE

'3; Computer Management (Local Ejé TEST-PC

a if} System Tools -4 Computer
» (1) Task Scheduler -y Disk drives
v {8] Event Viewer - Display adapters
> a2 Shared Folders g DVD/CD-ROM drives
» &% Local Users and Groups @ﬂg Human Interface Devices
b @ Reliability and Performe @*-d IDE ATA/ATAPI controllers
s Device Manager @ @ IEEE 1394 Bus host controllers
a %5 Storage i< Keyboards
=% Disk Management @B Mice and other pointing devices
» T4 Services and Applications - Monitors

@lj_" Network adapters
-l Other devices

@g Portable Devices Update Driver Software...
w-'F" Ports (COM & LF Disable

@B Processors Uninstall ‘I‘
% Sound, video anc 2
€3 Storage controlle Scan for hardware changes
-8 System devices i

@ i Universal Serial B Properties

03. Reinstallez le pilote avec la version correcte.



Queston 4. Si vous ne pouvez pas désinstaller le pilote ou s’il y a un affichage de
message erreur ‘‘cannot find the device, vous pouvez brancher I’appareil et essayez de
nouveau’’ ou ‘‘ Echec de suppression du périphérique. L’appareil manque de redémarrer
le systéme.

Uninstall Device [z]

- \
\! |) Can't find the device, you may plug-in the device, and try again.

|H

Device Manager

LI
- | ) Failed to uninstall the device. The device may be required to boot up the computer.

Solution

Veuillez verifier a solution de question 3 et redémarrez votre ordinateur, si cela ne
marche pas toujours, veuillez nous contacter a tech-support@eu3c.com

Question 5.
Affichage d’un message erreur ‘‘Fail to get image data’” quand on fait marcher I’appareil.

|

4 B

Fail to getimage data

Solution
Fermez I’application et relancez 1’application ITNS 300 de nouveau.



Question 6.
Vous ne pouvez pas voir l'image prévue de I’application ITNS-300 lorsque vous avez

réinstallé le pilote et 1'état du périphérique est terminée.

A Computer Management

File Action View Help
=200 HE & H%E
A Computer Management (Local | = & TEST-PC

a [f} System Tools
» (¥ Task Scheduler
- {3] Event Viewer
> @ Shared Folders
> &% Local Users and Groups
> @ Reliability and Performz
i Device Manager
4 3 Storage
=% Disk Management

. ::'g‘ Services and Applications

-y Computer
\i»»-u Disk drives

Erl-;, Display adapters

ey DVD/CD-ROM drives

Hj % Human Interface Devices
“;‘:J“Ld' IDE ATA/ATAPI controllers
@ @ IEEE 1394 Bus host controllers
=54 Imaging devices

B4 351m Film Scanner
@_ Keyboards

Film Type Scan Quality
% Megative ¢ Slide ¢ B&W / \  1800DPI ¢ 3600DFI @ @
Live View Snhap Shot
Snap Shat Delete
Mirror Rotate
S Exit
Save to this location: ave
C:\Documents and Settingsitest\My DocumentsiMy Pictur @

!
X

Final images to save

Raisons : Conflits de périphériques(comme Camera USB ou périphérique)



Solution

01. Désactivez toutes les périphériques imageries a I'aide du programme fourni dans le
paquet standard ou le désactiver par I'option prévue a l'appareil d'imagerie ou appuyez le
bouton droit de la souris.

[ =) Computer Management

g File  Action View Window Help

€ AW FS 2@ A =X

Q Computer Management (Local) - __% TEST-XP
= ﬁ §ystem Tools g Computer

+

[ ]] Event Viewer + g Disk drives
#gJ Shared Folders + @ Display adapters
+ g Local Users and Groups + ; DYDJCD-ROM drives
+ Performance Logs and Alert: + {9 Human Interface Devices
X g Device Manager + (=) IDE ATAJATAPI controllers
=] & Storage + & IEEE 1394 Bus host controllers
+ @2 Removable Storage - =8 Imaging devices
' Disk Defragmenter )
Disk Management ‘= Keyboards Update Driver...

# (84 Services and Applications ™) Mice and other pc
'§) Monitors Uninstall R

H8 Network adapters

; .=9 Parts (COM &LPT Scan for hardware changes

¥ Processors Properties
@, sound, video and
“g Storage volumes

|- 4J System devices
] Universal Serial Bus controllers

+ [ - [ [ - [ [

Question 7. Message erreur “General failure in transfer bad info header info. Bad
value error”

General failure in transfer bad info header info. Bad walue error.

Raison : Périphériques branchée a la porte USB 1.1.
ITNS-300 est compatible seulement avec USB 2.0. Veuillez verifier si votre PC est
compatible avec USB 2.0.



01. Ouvrez Gestionnaire de périphériques.
Windows XP

Démarrer -> Réglages -> Panneau de configuration-> Systéme-> Matériel-> Gestionnaire
de périphériques.

Windows Vista
Démarrer -> Panneau de configuration-> Systéme-> Gestionnaire de périphériques.

Windows 7

Démarrer -> Panneau de configuration-> Systéme et Sécurité-> Systéme-> Gestionnaire
de périphériques.

02. Votre ordinateur doit avec un controleur USB 2.0 dans Universal Serial Bus

controllers. La figure ci-dessous montre la différence entre USB1.1 et 2.0. Il doit etre un
USB?2 "pour le contréleur USB 2.0.

(=) Computer Management Q@

=) File Action View Window Help =121 x|
er AE EFS 20 A <R
g Computer Management (Local) + (&89 Human Interface Devices A
= §i System Tools + ) IDE ATAJATAPI controllers '
@ ({3)] Event Viewer + & IEEE 1394 Bus host controllers
+ Shared Folders + <= Keyboards
+ Local Users and Groups + ") Mice and other pointing devices
* Performance Logs and Alert: + g Monitors
Device Manager + H8 Network adapters
= & storage + Y Ports (COM&LPT)
+ & Removable Storage + %9 Processors
S Disk Defragmenter + 0,/ Sound, video and game controllers USB 1.1 Controller
Disk Management +| < Storage volumes
[+ & Services and Applications 4 %) System devices /
- Untversal Serial Bus controllers /><

6e> Intel(R) N10/ICH7 Family USB Universal Host Controller - 27C8
e Intel(R) N10/ICH7 Family USE Universal Host Controller - 27C9
'_ InteI(R) NlOIlCH7 Famliy USB Unlversal Host Controller - 27CA

USB Mess Storage Device
 USE Root Hub \
& USB Root Hub

= LS8 Root Hub USB 2.0 Controller
= LS8 Root Hub v




